
ÂÂ หน้าที่ของผู้บริโภค
	 ก่อนซื้อสินค้าหรือบริการ  ควรใช้ความ

ระมัดระวังตามสมควร เช่น ตรวจสอบฉลาก ปริมาณ 

ราคา ว่ายุติธรรมหรือไม่ พิจารณาข้อความโฆษณาให้

รอบคอบ และหาข้อมูลเพิ่มเติมหากจ�ำเป็น

	 หลงัซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร ผูบ้รโิภคมีหน้าทีใ่น

การเก็บรกัษาพยานต่างๆ ทีแ่สดงถงึการละเมดิสทิธขิอง

ผูบ้รโิภคไว้ เพือ่ท�ำการเรยีกร้องตามสทิธขิองตน พยาน

หลักฐานดังกล่าวอาจจะเป็นสินค้าที่แสดงให้เห็นว่ามี

ปรมิาณหรอืคณุภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐานทีร่ะบไุว้ใน

ฉลาก มคีวามสกปรกหรอืเป็นพษิทีอ่าจเกดิ

อันตรายจากการใช้สินค้าหรือบริการ

นั้นได้ ควรจดจ�ำสถานที่ซื้อสินค้า

หรอืรบับรกิารนัน้ไว้เพือ่ประกอบ

การร้องเรียนด้วย

สิทธิผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์อาหาร

กสอ.02/06/58

กองสุขาภิบาลอาหาร สำ�นักอนามัย กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์์ 0 2640 9981-2  โทรสาร 0 2640 9981-2 กด 5

www.foodsanitation.bangkok.go.th
www.bangkok.go.th/health

www.facebook.com/health/bangkok

มหานครแห่งความสุข
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ÂÂ สทิธผิูบ้รโิภคตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร
	 พระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ.2522 ทีใ่ช้อยูใ่นปัจจุบนั เป็น

กฎหมายที่คุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร  โดยการควบคุมดูแล

การผลิต ขาย น�ำเข้าหรือส่งออกอาหาร ด้วยการให้อ�ำนาจ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขออกกฎกระทรวงหรือ

ประกาศกระทรวงเพื่อก�ำหนดคุณภาพอาหารและเงื่อนไขการ

ผลิตเพื่อความปลอดภัยของอาหารรวมทั้งเงื่อนไขการโฆษณา

เพื่อป้องกันการหลอกลวงผู้บริโภค

ÂÂ สิทธิผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดผีูบ้รโิภค พ.ศ.2551	
	 “คดีผู้บริโภค” หมายความว่า  คดีแพ่งระหว่าง 
ผู้บรโิภคหรอืผู้มีอ�ำนาจฟ้องคดแีทนผู้บรโิภค  กับผู้ประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ อันเนื่องมาจาก
การบริโภคสินค้าหรือบริการ หรือคดีแพ่งที่พิพาทกันตาม
กฎหมายเก่ียวกับความรบัผดิต่อความเสยีหายทีเ่กิดขึน้จาก
สินค้าที่ไม่ปลอดภัย
	 ปัจจุบันผู ้บริโภคส่วนใหญ่ยังขาดความรู ้ในเรื่อง
คุณภาพสินค้าหรือบริการตลอดจนเทคนิคการตลาดของ 
ผูป้ระกอบธรุกิจ จงึถกูเอาเปรยีบอยูเ่สมอ และกระบวนการ
ในการเรียกร้องค่าเสียหายต้องใช้เวลานานและสร้างความ
ยุ่งยากให้แก่ผู้บริโภค ดังนั้น กฎหมายฉบับนี้จึงถูกบัญญัติ
ขึ้นเพื่อเอื้อต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภค  เพื่อให้ 
ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายได้รับการแก้ไขเยียวยาด้วย
ความรวดเร็ว  ประหยัดและมีประสิทธิภาพ  อันเป็นการ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค  รวมทั้งมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
หนัมาให้ความส�ำคัญต่อการพฒันาคุณภาพสินค้าและบรกิาร
โดยหลักสุจริต ซึ่งจะท�ำให้ผู้บริโภคมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ÂÂ สิทธิผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค
	 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ.2522  ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2541  ได้บัญญัติสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับคุ้มครอง
ตามกฎหมาย 5 ประการดังนี้
	 1.	 สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมท้ังค�ำพรรณนาคุณภาพ
ที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการได้แก่ สิทธิ 
ทีจ่ะได้รบัการโฆษณาหรอืการแสดงฉลากตามความเป็นจรงิ
และปราศจากพิษภัยแก่ผู้บริโภค
	 2.	 สิทธิที่จะได้อิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
ได้แก่ สทิธทิีจ่ะเลอืกซือ้สนิค้าหรอืรบับรกิารโดยความสมคัรใจ
และปราศจากการชักจูงที่ไม่เป็นธรรม
	 3.	 สทิธทิีจ่ะได้รบัความปลอดภยัจากการใช้สนิค้าหรอื
บริการ ได้แก่ สิทธทิีจ่ะได้รับสินค้าหรือบริการทีป่ลอดภยั มี
สภาพและคุณภาพที่ได้มาตรฐาน
	 4.	 สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท�ำสัญญา 
ได้แก่  สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากผู้ประกอบธุรกิจ

	 5.	 สทิธทิีจ่ะได้รบัการพจิารณาและชดเชยความเสยีหาย 

ได้แก่ สทิธทิีจ่ะได้รบัการคุม้ครองและชดใช้ค่าเสยีหายเมือ่มี

การละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามข้อ 1 2 3 และ 4
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